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V= / \Was ist das MV-Serviceportal?

Herr Neumann méchte ein
Fischereigewerbe anmelden

Herr Neumann suchitim MV-Serviceportal Herr Neumann loggt sich mit der Herr Neumann fiillt das digitale Herr Neumann bezahit die

BundiD ein Antragsformular aus Gewerbeanmeldung Herr Neumann schickt den Anirag ab

nach
"Gewerbeanmeldung Neubrandenburg”
T — COSITTT———

Y \V-SERVICEPORTAL

Herr Neumann freut
Frau Wissen ist Sachbearbeiterin in Frau Wissen loggt sich im Frau Wissen prift Herr Neumanns s e e Herr Neumann kann seinen e okich Bcna e
Neubrandenburg Fallmanagement ein Antrag L, 4 Gewerbeschein digital abrufen

n

Frau Wissen schreibt Herr Neumann Herr Neumann reichi die geforderten 3 Suchen und Finden
eine Nachricht und fordert weitere :
Dokumente ein
Dokumente nach

T — *§ BundID
Bl
elektronische

- Antragsteuerung

Formularmanagement-
system

Fallmanagement

 Zahlungsverkehrs-

\< placdom Y,
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WZ /7 Wo kommen wir her?

Um den europaischen Binnenmarkt zu starken, hat die EG 2006 die Dienstleistungsrichtlinie erlassen. Es sollte
europaischen Unternehmen moglich sein, ihre Dienstleistungen grenzuberschreitend anzubieten. Die hierzu
notigen Verwaltungsleistungen mussten elektronisch verfugbar und aus der Ferne nutzbar sein.

2009 wurde ,die Mutter® des MV-Serviceportals, das EA Portal, in Betrieb genommen.

V Suchen. Finden. Antrag stellen.
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= Seit 2009 waren alle zustandigen Stellen in

= Der Burger war erst ab 2017 mit
MV flachendecken angeschlossen

dem Onlinezugangsgesetz (0ZG) Biirger Verwaltung

im Fokus der Betrachtung )‘/M\I

Unternehmen

= Seit 2009 konnten im Portal Antrage gestellt, versendet
und auch Bescheide empfangen werden




WZ /7 Wo stehen wir heute?

2017 trat das Onlinezugangsgesetz in Kraft, mit dem es Burgern und Unternehmen moglich sein sollte Antrage
elektronisch zu stellen. Das MV-Serviceportal bietet Behorden die Moglichkeit Verwaltungsleistungen
durchgangig elektronisch abzubilden. Der Prozess der EG Dienstleistungsrichtlinie liefert die Grundlage.

= Burger kdnnen Antrage SRl verwaltung = Antrage werden z.T. automatisch verarbeitet
elektronisch im MV-Serviceportal )YM\I oder an Fachverfahren Ubergeben
stellen und bekommen uber die
BundID ihre Bescheide zugestellt

Unternehmen

= Unternehmen haben grundsatzlich die gleichen Funktionen wie Blrger,
nutzen aber das Organisationskonto zur Anmeldung und
Bescheidzustellung
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Wﬁ /7 Wo gehen wir hin?

Funktional ist das MV-Serviceportal auf einem aktuellen Stand. Nun ist es das Ziel allen Zielgruppen die
Nutzungsmoglichkeiten besser darzustellen. Das Angebot im Portal soll verstarkt an Lebens- und
Unternehmenslagen ausgerichtet werden.

Das Ziel ist es die Zahl der analogen Antrage zur reduzieren und die der digitalen Antrage zu erhohen.

= Auffindbarkeit und Zusammenhange = Digitale Antrage sollen in die standardisierten
von Verwaltungsleistungen mussen Biirger Verwaltung Burokommunikationsmittel gebracht werden
el gzl Hgleln Y = Kennzahlen zur Eigenoptimierung sollen 99

abgestimmt werden bereitgestellt werden

Unternehmen

= Neben Antragspflichten sollen auch Unterstitzungsmoglichkeiten

ausgebaut werden.
V Suchen. Finden. Antrag stellen.
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ivkleiner Einblick in die
Kuche




Wz /7 Messen, verstehen und optimieren

Karte

Statistiken geben uns die Moglichkeiten:

= Angebote fur Behorden transparenter zu machen
= Verhalten von Nutzern besser zu verstehen

= Erfolg von Mallinhahmen zu bewerten

= Neue Mallnahmen zur besseren Nutzung abzuleiten

© Last 1 day =_ Anzahl der Antrage pro Monat der letzten 12 Monate

2.500
2.000

1500

Link: https://statistik.mv-serviceportal.de/
B NN: dvz
PW: dvz

R e FUr Behorden in der Veranstaltung ist der

/A Zugang zu der Statistik gestattet
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w2 7/ Klinder Suche

Ziel der Suche: Der Antragsteller findet die

Verwaltungsleistungen, die er in seiner Situation
benotigt

Um einen Umzug ordnungsgemadf zu gestalten, missen Sie sich in der Regel um
die Anmeldung Ihres neuen Wohnsitzes kimmern. Dies ist in Deutschland

= Derzeit wird nach einer Verwaltungsleistung und oo e
e | nem O rt g esu Cht In welchem Ort mochten Sie Ihren Wohnsitz ummelden?

= Die Herausforderung ist, dass ein Antragsteller
z.T. nicht weild was er beantragen muss oder Backend-Aufuf ausgefint

suche_leistung {"ort":"Fahrbinde","leistungName":"Wohnsitz

welche Moglichkeiten er Uberhaupt hat
= |n einem ersten Schritt soll die Suche dem ErE— e g e

nformationen zur Wohnsitzanmeldung

Antragsteller eine moglichst vollstandige N D .

Vochen nach dem Einzug bei der Meldebehdrde anzumelden.

Zusammenfassung relevanter Leistungen geben it e Bl U CE

Jotwendige Unterlagen: Eine schriftliche Bestatigung des Wohnungsgebers
Wohnungsgeberbestatigung) ist erforderlich, die folgende Daten enthalten muss:

= Viele Informationsquellen mussen hierzu e s

- Anschrift der Wohnung

zusammengeschlossen werden

sie missen sich innerhalb von zwei Wochen nach dem Einzug anmelden.
ferspatete Anmeldungen kdnnen mit einem BuRgeld geahndet werden.

= Kl-gestutzte Suche ist mehr als ein Chatbot

veldewesen

\dresse: Wobbeliner Strae 5, 19288 Ludwigslust, Stadt

Inline-Antrag: Sie knnen die Anmeldung auch online vornehmen. Hier gelangen
Jie zum Online-Antrag

{aben Sie noch weitere Fragen oder bendtigen Sie zusdtzliche

\'£ Suchen. Finden. Antrag tellen
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WZ /7 Suchmaschinen fur uns arbeiten lassen

Wie konnen Verwaltungsleistungen und
zustandige Stellen uber Suchmaschinen
gefunden werden?

o g|e Geburtsurkunde in Waren an der Miiritz X
= Das MV-SP fuhrt Leistungen, zustandige Stellen - -
und Online-Dienste dynamisch zusammen .

= Es gibt nahezu keine festen Seiten, die von S
Suchmaschinen durchsucht werden konnen =

Geburtsurkunde beantragen - Stadt Waren (Muritz) ...
= . . n . Ihr Schreiben sollte folgende Angaben enthalten: Name, Vorname. Geburtsdatum und -ort. Name,
- Neue Le|Stungen und Onllne-DlenSte mussen In Vorname Zer Elte:n w:nn bekar?m Stan;es;mt und Beurkundungsnjm:'ler t '
die Suche einbezogen werden

Waren Mritz
https://www.waren-mueritz.de » 3.34_urkundenstelle :

= Den Suchmaschinen einen Anlaufpunkt bieten urkundenstelle

Folgende Urkunden konnen Sie im Standesamt bestellen: Geburtsurkunde; Heiratsurkunde
Lebenspartnerschaftsurkunde; Sterbeurkunde; beglaubigter Ausdruck aus dem

Waren Muritz

Anpassungen im Dezember 2024 fiihrten zu © o o s s it
Urkundenstelle

ei n e m s p ru n g h afte n An stieg Vo n Zu g riffe n u be r eMail: standesamt@waren-mueritz.de. Neuer Markt 1 17192 Waren (Maritz). Frau Laeven
Standesbeamtin / Geburten. Tel.: 03991 177-342. eMail: standesamt@waren-
Google

= Die Zahl der Antrage stieg um ca. 30 % zum
Vergleichsmonat 2023

V Suchen. Finden. Antrag stellen.
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Wﬁ /7 Zustandigkeit mit Geodaten ermitteln

Es glbt Viele Leistungen bei denen Bescheinigung der Tauglichkeit und sicheren
’

Benutzbarkeit der Abgasanlagen oder der Anlagen zur

Koordinaten uber die Zustand ig keit Abfiihrung von Verbrennungsgasen beantragen
e nts c h e i d e n Wenn Sie eine Feuerstdtte, einen Verbrennungsmotor oder ein

Blockheizkraftwerk in Betrieb nehmen mochten, miissen Sie vorher
eine Bescheinigung Uibeges S —

= ES gibt Leistungen’ die geographischen Benutzbarkeit der Abga :A;T ,/;.US':NDIG::I'I;I;LEER:I'ITE;N G K . -
. . ustandige otelle annand von Geo-Roordinaten ermitteln
Gebieten zugeordnet sind

Wahlen Sie einen Punkt auf der Karte aus oder verwenden Sie die Ortssuche, um die passenden

O Kehrbezirke’ Schuleinzugsbezirke, zustdndigen Stellen zu ermitteln.

Ortssuche:

Wasserzweckverbande, ... Thomas-Mann-5i

Thomas-Mann-Stratte (Demmin, Hansestadt OT Demmin)

- Ei n e S u Ch e ist n aCh Ad resse n Od e r Thomas-Mann-Strafie (Waren (Miiritz), Stadt OT Waren)

Thomas-Mann-5tr. (Rostock, Hanse- und Universitatsstadt OT Stadtmitte)

KOO rd i n ate n m 69 I i C h Thomas-Mann-5Strafte (Dassow, Stadt OT Dassow)

Thomas-Mann-5tr. (Libz, Stadt OT Lobaz)

= Amtliche Gebietsdaten miissen = P IR
bereitgestellt werden R SN ST }

= ZUSTANDIGE STELLE ANZEIGEN

V Suchen. Finden. Antrag stellen. Zur Leistung im MV-Serviceportal
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https://www.mv-serviceportal.de/leistung?leistungId=131417268

Wz /7 Kontakt

Friedrich Warnke
+ 49 385 588-57310

Friedrich.Warnke@zd.mv-regierung.de

IHR ANSPRECHPARTNER

Arwed Bath

+ 49 385 4800 299
A.Baeth@dvz-mv.de

IHR ANSPRECHPARTNER
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